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Informations contractuelles, légales
et protection des données

Version mise a jour le 22 juillet 2026.

Cette page présente les informations |égales du site, les conditions générales applicables aux
prestations de la SARL Rénov' MB Passion, ainsi que les informations relatives a I'utilisation des
données personnelles.

Elle s'applique aux demandes transmises via le site, aux formulaires de contact, aux rendez-vous
réservés en ligne, aux prestations réservées a distance ou conclues hors établissement, aux devis,
aux commandes acceptées et aux travaux réalisés par I'entreprise, sauf conditions particulieres
écrites figurant dans un devis, un avenant ou un contrat signé.

Version contractuelle CGV-MBP-2026-07-22, mise a jour le 22 juillet 2026. Cette version
est celle remise ou mise a disposition du client avec le devis et ses annexes.

1. Identification de I'entreprise

Le site internet www.mb-passion.com est édité par :

* SARL Rénov' MB Passion

* Société a responsabilité limitée au capital social de 15 000 euros

* Sieége social : 116 rue des Moulins, 67660 Betschdorf, France

e SIREN : 791 786 429

* SIRET : 791 786 429 00013

* RCS Strasbourg : 791 786 429

e Code APE : 4391A - Travaux de charpente

* TVA intracommunautaire : FR19791786429

» Représentant légal et directeur de la publication : Florian LOHMANN-LASCH

L'entreprise peut étre contactée au moyen des liens disponibles sur le site : nous contacter par e-mail,
appeler I'entreprise ou contacter I'entreprise par WhatsApp.

Ces liens permettent d'ouvrir directement I'application correspondante sur le terminal de I'utilisateur.

2. Hébergeur du site

Le site est hébergé par :

* OVH SAS

* 2 rue Kellermann, 59100 Roubaix, France
* RCS Lille Métropole : 424 761 419

* Site internet : www.ovhcloud.com
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3. Activités présentées

Le site présente les prestations, réalisations, documents, moyens de contact et services de réservation de la
SARL Rénov' MB Passion.

L'entreprise intervient notamment dans les domaines suivants :

e charpente, couverture, zinguerie et étanchéité ;
* rénovation énergétique de toiture ;
* pose ou remplacement de fenétres de toit ;
* restauration de maisons a colombages ;
* construction, extension ou rénovation en ossature bois ;
* travaux de rénovation du batiment liés aux prestations proposées.
Les informations publiées sur le site sont données a titre indicatif. Elles ne remplacent pas un devis écrit,

une étude technique compléete, une expertise judiciaire, un diagnostic immobilier réglementaire, une étude
thermique ou une étude structurelle.

Les photographies, illustrations, visuels, exemples, rendus, croquis ou images présentés sur le site, dans les
documents commerciaux ou dans les devis sont non contractuels, sauf mention écrite contraire. lls servent
uniqguement a illustrer une prestation, une ambiance, un principe technique ou un exemple de réalisation.

4. Conditions applicables

Les présentes conditions s'appliquent aux relations entre la SARL Rénov' MB Passion et ses clients ou
prospects, notamment lors d'une demande de contact, d'une réservation en ligne, d'une prestation réservée
a distance ou conclue hors établissement, d'un devis, d'une commande ou de travaux réalisés.

Lorsqu'un devis, un avenant ou une proposition écrite contient des conditions particulieres, celles-ci
prévalent sur les présentes conditions pour les éléments expressément prévus : nature des travaux, prix,
délais, modalités de réglement, réserves techniques, prestations incluses et prestations exclues.

La signature manuscrite ou électronique d'un devis vaut acceptation du devis, de ses conditions
particulieres, des documents annexés et des présentes conditions générales lorsqu'elles ont été mises a
disposition du client avant I'acceptation sur papier ou sur un autre support durable.

Les dispositions protectrices applicables aux consommateurs s'appliquent également, lorsque les conditions
légales sont réunies, aux contrats conclus hors établissement entre professionnels dont I'objet n'entre pas
dans le champ de l'activité principale du professionnel sollicité et qui emploie cinqg salariés ou moins.

5. Devis, commandes, signature, annulation et report
demandés par le client

Sauf mention contraire, les devis sont gratuits lorsqu'ils concernent une demande classique de travaux.
Certaines prestations particulieres peuvent toutefois étre payantes avant I'établissement éventuel d'un
devis, notamment lorsqu'elles impliqguent un déplacement spécifique, une urgence, une analyse rapide, un
rendez-vous conseil ou une estimation indicative.

Les devis indiguent les prestations proposées, les prix applicables, les taux de TVA, les options éventuelles,
les réserves techniques, les conditions de reglement, les dates indicatives et les documents a prendre en
compte. Sauf indication différente sur le devis, I'offre est valable 30 jours a compter de sa date d'émission.

En cas de signature électronique, I'adresse e-mail, le numéro de téléphone, I'horodatage, le lien de
signature, l'adresse IP lorsqu'elle est disponible et les éléments techniques de tracabilité peuvent étre
conservés comme preuve de |'acceptation.
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Sauf mention écrite contraire, la commande n'est définitivement enregistrée et la planification ne peut étre
confirmée qu'aprés l'acceptation du devis, I'encaissement effectif de I'acompte lorsqu'il peut I1également
étre encaissé, et la remise des informations, autorisations et documents nécessaires au démarrage.

Annulation, report ou modification demandés par le client. Aprés expiration du délai |égal de

rétractation lorsqu'il existe, toute demande d'annulation, de report ou de modification substantielle
est soumise a I'accord écrit de la SARL Rénov' MB Passion. Les études réalisées, déplacements,
démarches, commandes spéciales, matériaux fabriqués ou non repris, frais d'annulation fournisseur,
locations, stockage, protections, transports et autres dépenses effectivement engagées restent dus.
L'acompte versé est imputé sur ces sommes ; le solde éventuellement disponible est restitué aprés
décompte.

Une modification demandée aprés signature peut entrainer un nouveau prix, un nouveau délai, une
adaptation technique ou un refus lorsqu'elle compromet la conformité, la sécurité, l'assurabilité,
I'organisation du chantier ou les engagements déja pris.

6. Rendez-vous et réservations en ligne

L'entreprise peut proposer des rendez-vous gratuits ou payants en ligne. La nature exacte du rendez-vous,
sa durée indicative, son secteur éventuel, ses conditions, son prix et ses limites sont indiqués sur la page de
réservation concernée au moment de la validation.

Les rendez-vous gratuits servent a comprendre la demande, rappeler le client, vérifier le secteur
d'intervention, organiser une suite éventuelle ou préparer un devis. lls ne constituent pas automatiquement
un devis, une expertise, une étude technique complete, une réservation ferme de travaux ou un
engagement d'intervention.

Les prestations payantes réservées en ligne sont soumises aux informations affichées avant la validation par
le client. Le prix applicable est celui affiché avant la commande, ou celui indiqué dans le devis, I'avenant ou
la proposition écrite acceptée.

Report ou annulation par Rénov' MB Passion.

En cas d'empéchement, de conditions météorologiques incompatibles avec l'intervention, de
probleme technique, de nécessité liée a la sécurité ou de tout autre motif |égitime, Rénov' MB Passion
peut proposer le report du rendez-vous a une nouvelle date.

Le client est informé dans les meilleurs délais et reste libre d'accepter ou de refuser la nouvelle date
proposée. S'il refuse cette nouvelle date, ou si la prestation ne peut finalement pas étre réalisée, les
sommes versées correspondant a la prestation non exécutée sont intégralement remboursées.

Un avoir peut étre proposé au client, mais il ne lui est pas imposé lorsque I'annulation est a l'initiative
de Rénov' MB Passion. Aucun dédommagement supplémentaire ne peut étre exigé, sauf disposition
légale impérative contraire ou préjudice directement imputable a une faute de I'entreprise.

Lorsque le client annule ou ne se présente pas, les conditions d'annulation affichées avant la réservation
s'appliquent, sans préjudice du droit Iégal de rétractation lorsqu'il existe et des régles impératives
applicables.

7. Intervention d'urgence toiture

L'intervention d'urgence toiture correspond a une prestation ponctuelle pouvant comprendre, selon les
conditions affichées lors de la réservation, la réservation d'un créneau, le déplacement, I'analyse sur place
et une intervention limitée destinée a sécuriser ou traiter une situation urgente.
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Cette prestation ne garantit pas la réparation définitive de I'ensemble du désordre si I'état de la toiture,
I'acces, la météo, la sécurité, le matériel nécessaire ou I'ampleur du probléme nécessitent des travaux
complémentaires.

Sauf mention contraire, les fournitures, consommables, baches, fixations, tuiles de remplacement, moyens
d'acces spécifiques, nacelles, échafaudages ou réinterventions ne sont pas compris dans le forfait de base.

Les éléments de remplacement nécessaires, notamment les tuiles, doivent étre compatibles avec la toiture
existante et disponibles sur place si le client souhaite leur remplacement pendant l'intervention.

Toute difficulté d'accés, besoin de mise en sécurité spécifique, recherche approfondie, intervention
complémentaire ou réintervention peut donner lieu a un devis séparé ou a une facturation complémentaire
acceptée par le client.

8. Rendez-vous conseil avant achat immobilier

L'entreprise peut proposer un rendez-vous conseil avant achat immobilier afin de donner un premier avis
professionnel et une estimation indicative des travaux visibles et accessibles, notamment concernant la
toiture, la charpente, la couverture, la zinguerie, I'étanchéité, I'isolation et les fenétres de toit.

Cette prestation est une aide a la réflexion avant achat. Elle ne constitue pas un devis détaillé, une expertise
judiciaire, un diagnostic immobilier réglementaire, une étude structurelle complete, une étude thermique,
une mission de maitrise d'oeuvre, un sondage destructif, une ouverture de toiture ou une garantie sur
['achat du bien.

L'estimation est établie uniqguement sur la base des éléments visibles, accessibles et communiqués le jour
du rendez-vous. L'acces au bien, aux combles, a la toiture, aux facades ou aux dépendances doit étre
autorisé par le propriétaire, le vendeur ou I'agence immobiliére.

Un devis détaillé ou une analyse plus approfondie peut étre proposé séparément, selon les informations
relevées, les documents fournis, la faisabilité technique et les conditions indiquées au client.

9. Prix, acompte obligatoire, révision, factures de situation et
reglement

Les prix sont indiqués en euros, hors taxes ou toutes taxes comprises selon le support concerné. Pour les
clients particuliers, les prix sont affichés toutes taxes comprises lorsque cela est applicable. Pour les
prestations réservées en ligne, le prix applicable est celui affiché avant validation. Pour les travaux, le prix
applicable est celui figurant dans le devis, I'avenant ou la proposition écrite acceptée.

Toute commande de travaux donne lieu au versement d'un acompte obligatoire. Son montant ou son
pourcentage figure sur le devis et peut varier selon la nature, le montant, la durée, les approvisionnements,
les fabrications spéciales, les locations et les contraintes du chantier. Pour les contrats conclus hors
établissement, aucun paiement n'est encaissé pendant le délai Iégal de sept jours lorsque cette interdiction
s'applique, sauf exception prévue par la loi.

Les prix restent valables pendant la durée de validité du devis. Aprés acceptation, une révision ne peut
intervenir que lorsqu'une formule ou un indice est expressément prévu au devis, lorsqu'un avenant écrit est
accepté, ou lorsque le client demande un report, une modification, une substitution de produit ou une
nouvelle date entrainant des co(ts supplémentaires. En cas de report important demandé par le client, une
proposition actualisée peut étre présentée avant reprise.

En fonction du montant, de la durée, des phases et de I'avancement réel du chantier, la SARL Rénov' MB
Passion peut émettre autant de factures de situation intermédiaires que nécessaire, dans la limite de deux
situations par semaine. Elles peuvent correspondre aux travaux exécutés, aux matériaux commandés, livrés,
fabriqués ou réservés, aux moyens techniques mobilisés et aux différentes phases prévues ou rendues
nécessaires par le chantier.
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Sauf stipulation contraire figurant sur le devis ou la facture, les factures de situation intermédiaires sont
payables a réception. Une contestation précise et motivée doit étre signalée par écrit sans délai ; elle ne
suspend pas le paiement des sommes non contestées.

Le solde est payable dans un délai de huit jours calendaires a compter de I'envoi de la facture finale ou de
sa mise a disposition, sauf stipulation contraire du devis. Ce délai permet au client d'examiner les travaux et
de formuler des réserves écrites, précises et directement liées aux prestations prévues.

Les factures d'acompte et les factures de situation ne valent pas, a elles seules, réception définitive des
travaux.

N

En cas de non-paiement d'une somme arrivée a échéance, la SARL Rénov' MB Passion peut, apres
information du client et mise en demeure lorsque celle-ci est nécessaire, suspendre les commandes,
approvisionnements, locations, livraisons ou travaux jusqu'au reéglement. Le délai d'exécution est prolongé
en conséquence.

Aucun escompte pour paiement anticipé n'est accordé, sauf stipulation écrite contraire.

Clients professionnels. Toute somme non payée a son échéance entraine, des le lendemain de la

date de reglement portée sur la facture et sans rappel préalable, des pénalités calculées au taux de
refinancement de la Banque centrale européenne le plus récent majoré de dix points de pourcentage,
ainsi qu'une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement par facture impayée. Une
indemnisation complémentaire peut étre demandée sur justificatifs lorsque les frais de recouvrement
exposés sont supérieurs.

Pour les clients consommateurs, les intéréts de retard et frais éventuels ne peuvent étre appliqués que dans
les conditions prévues par la loi, le devis ou une décision exécutoire.

10. Droit de rétractation - contrats conclus a distance ou hors
établissement

N

Lorsqu'un client consommateur conclut un contrat a distance, notamment par internet, ou hors
établissement, notamment a son domicile ou sur le chantier, il dispose en principe d'un délai de rétractation
de 14 jours, sauf exception Iégale. Pour une prestation de services, ce délai court en principe a compter de
la conclusion du contrat. Pour un contrat portant également sur la livraison de biens, le point de départ est
déterminé selon la nature du contrat et les regles lIégales applicables.

Ce droit peut également bénéficier, dans les conditions |égales, a un professionnel employant cinq salariés
ou moins lorsque le contrat est conclu hors établissement et que son objet n'entre pas dans le champ de son
activité principale.

Lorsque le client demande expressément le commencement de la prestation avant la fin du délai de
rétractation, il reconnait qu'en cas de rétractation aprés le début d'exécution, il devra payer le montant
proportionnel correspondant aux prestations effectivement réalisées jusqu'a la notification de sa décision.
Lorsque la prestation est entierement exécutée avant I'expiration du délai, le droit de rétractation ne peut
étre perdu qu'apres accord préalable expres du client et reconnaissance expresse de cette perte.

Pour les travaux d'entretien ou de réparation a réaliser en urgence au domicile du client et expressément
sollicités par lui, le droit de rétractation ne s'applique pas aux pieces et travaux strictement nécessaires
pour répondre a l'urgence. Les prestations complémentaires non strictement nécessaires restent soumises
aux regles ordinaires.

Lorsqu'une interdiction |égale d'encaisser un paiement pendant les sept jours suivant la conclusion d'un
contrat hors établissement s'applique, aucun paiement ou contrepartie n'est encaissé avant son terme, sauf
exception légale.
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Formulaire type de rétractation
A I'attention de la SARL Rénov' MB Passion, 116 rue des Moulins, 67660 Betschdorf, France.

Formulaire a transmettre par courrier ou via le lien e-mail disponible sur le site.
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la prestation suivante :

Réservation ou commande du : / /

Nom du client :

Adresse du client :

E-mail ou téléphone :

Date : / /

Signature du client, uniguement en cas d'envoi papier :

11. Travaux supplémentaires, imprévus, rénovation, ouvrages
existants et protections provisoires

Les travaux non prévus au devis initial peuvent faire I'objet d'un devis complémentaire, d'un avenant, d'un
bon de commande séparé ou d'une facturation complémentaire apres acceptation du client.

En rénovation, certains défauts, fragilités ou obstacles peuvent ne pas étre visibles avant ouverture, dépose,
démontage ou intervention. Les adaptations liées a I'état réel du support, aux bois altérés, aux appuis
défectueux, aux infiltrations, aux réseaux non signalés, aux défauts de structure, aux difficultés d'accés ou
aux éléments non prévus peuvent entrainer une modification de prestation, de délai ou de prix.

Une intervention sur une toiture, une charpente, une couverture, une zinguerie, une fenétre de toit, un
élément porteur ou un ouvrage ancien peut générer des vibrations, mouvements, contraintes mécaniques,
démontages ou ouvertures provisoires susceptibles de révéler ou d'aggraver des fragilités préexistantes.

Sauf mention écrite contraire dans le devis, les reprises de fissures ou microfissures préexistantes, de
platrerie, peinture, crépi, tapisserie, habillages, parquet, isolation intérieure, étanchéité a l'air, finitions
décoratives ou embellissements ne sont pas comprises. Les désordres affectant ces éléments ne sont
imputables a la SARL Rénov' MB Passion que s'il est établi qu'ils résultent directement d'une faute, d'une

mauvaise exécution ou d'un manquement de |'entreprise.

Remplacement d'une fenétre de toit et habillage existant. La possibilité de conserver ou de

reprendre I'habillage intérieur existant dépend de la génération de la fenétre, de ses dimensions, de
son implantation d'origine, de la maniere dont elle a été posée et de I'état réel découvert lors de la
dépose. Cette compatibilité ne peut étre définitivement confirmée qu'au moment de l'intervention.
Lorsque la reprise de I'habillage existant est techniquement impossible ou déconseillée, un devis
complémentaire est établi avant la réalisation d'un nouvel habillage, sauf mesure provisoire
nécessaire a la sécurité ou a la protection de I'ouvrage.

Lorsqu'une toiture doit étre ouverte, déposée ou laissée provisoirement sous protection, la SARL Rénov' MB
Passion met en oeuvre les bachages, écrans de sous-toiture et protections raisonnablement adaptés a la
phase de chantier et aux conditions connues.

Ces protections provisoires n'offrent pas le méme niveau d'étanchéité qu'une couverture définitivement
achevée. Des infiltrations ponctuelles peuvent survenir en cas de pluies intenses ou prolongées, vent
violent, orage, remontées d'eau, neige poudreuse, variations rapides, déplacement ou dégradation d'une
protection, ou événement exceptionnel dépassant les performances normales du dispositif.
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Cette information ne prive pas le client de son droit a réparation lorsqu'un dommage résulte d'une faute
prouvée de l'entreprise, d'une protection manifestement insuffisante au regard des conditions prévisibles,
d'une pose non conforme ou d'un défaut de surveillance directement imputable a I'entreprise.

Le client doit signaler avant le démarrage toute infiltration antérieure, fissure, finition intérieure récente ou
fragile, local sensible, bien nécessitant une protection particuliére et contrainte connue. Il lui appartient de
protéger les biens mobiliers, revétements et objets hors périmétre des travaux, sauf protection spécifique
prévue et chiffrée.

Toute protection intérieure renforcée, bachage exceptionnel, surveillance hors horaires habituels,
intervention en site occupé sensible, protection de mobilier ou reprise d'embellissements doit étre
expressément prévue et chiffrée.

Matériaux ou équipements fournis ou imposés par le client. La SARL Rénov' MB Passion peut

refuser leur mise en ceuvre lorsque leur origine, leur conformité, leur compatibilité, leur état, leur
stockage, leur notice ou leur assurabilité ne peuvent étre garantis. Les défauts propres a ces produits
et les conséquences de leur incompatibilité ne relevent pas de la responsabilité de I'entreprise, sauf
faute de mise en ceuvre directement démontrée.

12. Délais, météo, coordination des intervenants, interruptions
et frais supplémentaires

Les dates de démarrage, d'intervention ou d'achévement sont données a titre indicatif sauf engagement
écrit contraire.

Les délais peuvent étre prolongés en cas d'intempéries, difficultés d'approvisionnement, retard de livraison,
indisponibilité de matériaux, contraintes administratives, impossibilité d'acces, sécurité insuffisante,
maladie, accident, force majeure, retard de paiement, découverte de matériaux dangereux, intervention du
client ou d'un tiers, ou toute autre cause non directement imputable a la SARL Rénov' MB Passion.

Le planning est établi d'apres les informations communiquées avant la commande. Le client doit signaler par
écrit l'intervention prévue d'un autre artisan, d'une entreprise, d'un maitre d'oeuvre, d'un gestionnaire de
réseau ou de tout tiers susceptible d'interrompre, retarder ou modifier I'ordre des travaux.

Lorsqu'une intervention de tiers ou une interruption n'a pas été prévue, la durée du chantier est
automatiquement prolongée du temps d'arrét et du délai raisonnablement nécessaire a la remobilisation. La
reprise intervient selon les disponibilités de la SARL Rénov' MB Passion et les engagements déja
programmés ; la remise a disposition du chantier n'impose pas une reprise immédiate le jour méme.

Aucune pénalité, retenue ou indemnité de retard ne peut étre mise a la charge de la SARL Rénov' MB
Passion pour une période qui ne lui est pas directement imputable.

Lorsque l'interruption, le report ou la modification occasionne des dépenses réelles et directement
justifiables, celles-ci peuvent faire I'objet d'une facturation complémentaire aprés information du client
lorsque cela est possible. Peuvent notamment étre concernés la prolongation de location d'un échafaudage,
d'une nacelle, d'un engin ou d'un matériel de manutention, I'immobilisation ou le déplacement de matériel,
les démontages et remontages, les protections provisoires supplémentaires, le stockage, les nouvelles
livraisons, les déplacements et la remobilisation des équipes.

Ces frais sont facturés selon les prix prévus au devis ou a l'avenant, ou a défaut sur la base des co(ts
réellement supportés et justifiés. Les mesures strictement nécessaires a la sécurité ou a la protection de
I'ouvrage peuvent étre prises sans attendre lorsqu'un retard d'autorisation risquerait d'aggraver le
dommage ou le co(t, puis expliquées et justifiées au client.
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13. Acces au chantier, sécurité, diagnostics, échafaudages et
mise a disposition

Le client doit permettre un accés normal, sécurisé et dégagé au chantier. Il doit signaler par écrit les
réseaux, ouvrages fragiles, infiltrations connues, matériaux dangereux, installations spécifiques ou
contraintes particulieres. Sauf stipulation contraire, il met a disposition une alimentation électrique
conforme, un point d'eau si nécessaire, un acces sanitaire ou une solution adaptée, ainsi qu'un espace de

travail dégagé.

L'entreprise peut refuser, interrompre ou reporter une intervention si les conditions de sécurité ne sont pas
réunies. Les moyens d'acces, nacelles, échafaudages, autorisations de voirie, accords de voisinage ou
protections spécifiques peuvent faire I'objet d'un chiffrage séparé lorsqu'ils ne sont pas compris dans le
devis.

Amiante, plomb et autres matériaux dangereux. Le donneur d'ordre, le mafitre d'ouvrage ou le

propriétaire doit transmettre avant intervention les diagnostics, repérages et informations
nécessaires au périmetre des travaux, notamment le repérage amiante avant travaux lorsqu'il est
requis, ainsi que les informations disponibles relatives au plomb, aux termites, a la mérule, aux
réseaux cachés ou a tout matériau dangereux. En I'absence de document suffisant, ou en cas de
découverte d'un matériau suspect, I'entreprise peut arréter ou reporter le chantier jusqu'a obtention
des analyses et mesures adaptées. Les délais et colts supplémentaires non imputables a I'entreprise
peuvent étre facturés apres justification.

Echafaudage fourni par le client ou un tiers. Lorsqu'il n'est pas compris dans le devis, le client

doit mettre a disposition un échafaudage conforme a la réglementation, adapté aux métiers de
charpentier, couvreur et zingueur, monté par une personne compétente, avec acces, planchers,
garde-corps, plinthes, protections et amarrages adaptés. La SARL Rénov' MB Passion peut refuser de
['utiliser, demander sa mise en conformité ou reporter l'intervention si sa sécurité, sa documentation
ou son adéquation au chantier ne sont pas établies.
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Utilisation des échafaudages et moyens de sécurité fournis ou chiffrés par Rénov' MB
Passion.

Lorsqu'un échafaudage, une tour d'acceés, un garde-corps ou tout autre moyen de protection
collective est fourni, installé, loué ou chiffré par la SARL Rénov' MB Passion, il est exclusivement
réservé a ses salariés, sous-traitants et intervenants expressément autorisés.

Toute utilisation par le client, les occupants, visiteurs ou entreprises tierces est interdite sans
autorisation écrite préalable. Il est strictement interdit de déplacer, démonter, modifier ou retirer un
plateau, une plinthe, un filet, un garde-corps, un accés, un amarrage, une fixation ou tout autre
élément.

En cas d'autorisation exceptionnelle d'utilisation par un tiers, les conditions peuvent faire I'objet d'un
écrit préalable et d'un état contradictoire. Toute anomalie, modification ou dégradation doit étre
immédiatement signalée et I'installation ne doit plus étre utilisée avant vérification.

Lorsque des salissures, dégradations, pertes, vols, modifications ou défauts de remise en état sont
imputables au client, aux occupants, visiteurs ou entreprises intervenant pour son compte, les frais
de nettoyage, contrble, remise en conformité, réparation, remplacement, démontage-remontage,
transport, immobilisation et prolongation de location sont facturés au client. La facturation est établie
selon le tarif annexé au devis ou communiqué avant l'utilisation autorisée et, a défaut, sur la base
des colts réellement supportés, des prix de remplacement en vigueur et du temps de main-d'ceuvre
nécessaire. Cette disposition ne s'applique pas aux dommages directement imputables a la SARL
Rénov' MB Passion.

14. Autorisations administratives, voisinage, acces et domaine
public

Sauf mission expressément confiée a la SARL Rénov' MB Passion par écrit et chiffrée dans le deuvis, le client
reste seul responsable des déclarations préalables, permis de construire, autorisations d'urbanisme,
autorisations de voirie, autorisations d'occupation du domaine public, arrétés de circulation, accords de
voisinage, autorisations d'accés aux limites parcellaires, déclarations liées aux réseaux et, plus
généralement, de toute démarche administrative ou autorisation nécessaire au bon déroulement du
chantier.

Le client doit effectuer les démarches nécessaires en temps utile et transmettre a la SARL Rénov' MB
Passion, avant le démarrage effectif des travaux concernés, les justificatifs écrits, accords, récépissés,
autorisations, arrétés ou documents utiles permettant d'intervenir dans des conditions régulieres et
sécurisées.

Lorsque I'échafaudage, une benne, un dépbt de matériaux, un camion, une nacelle, un engin, un acces de
chantier ou une zone de travail doit étre installé ou utilisé sur le domaine public, sur une voie, un trottoir, un
accotement, une propriété voisine, une cour commune, un passage partagé ou en limite de propriété, le
client doit obtenir et transmettre I'autorisation écrite correspondante avant intervention.

Aucun accord verbal, tolérance supposée, absence d'opposition, habitude de passage ou autorisation non
confirmée par écrit ne peut étre considéré comme suffisant lorsque l'intervention nécessite un accord écrit,
une autorisation administrative ou une autorisation de tiers.

En I'absence de justificatif écrit suffisant, ou en cas de doute sur la validité d'une autorisation nécessaire, la
SARL Rénov' MB Passion peut reporter, suspendre ou adapter l'intervention, sans que ce report puisse étre
considéré comme un retard imputable a I'entreprise.

Les frais, retards, immobilisations, déplacements inutiles, démontages, remontages, adaptations, pertes de
temps, frais administratifs, redevances, demandes complémentaires, réclamations de tiers, troubles de
voisinage ou conséquences résultant d'une autorisation absente, incomplete, tardive, refusée, inexacte ou
uniguement verbale sont a la charge du client, sauf faute démontrée directement imputable a la SARL
Rénov' MB Passion.
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Le client garantit I'entreprise contre les conséquences des informations inexactes, incomplétes ou non
transmises concernant les limites de propriété, servitudes, acces, autorisations de voisinage, occupations du
domaine public, réseaux, contraintes administratives ou restrictions particulieres connues de lui.

Lorsque le client confie expressément a la SARL Rénov' MB Passion une mission d'assistance administrative,
de demande d'autorisation ou de préparation de dossier, cette mission doit étre prévue et chiffrée
séparément. Elle ne garantit pas I'obtention de |'autorisation, qui dépend de |'autorité compétente, du voisin
concerné ou du tiers sollicité.

15. Achevement, réception des travaux, réserves, solde,
déchets et entretien

A l'achévement des travaux, le client et la SARL Rénov' MB Passion procédent autant que possible & une
réception contradictoire, avec ou sans réserves. Pour les chantiers réalisés par étapes, des réceptions
partielles peuvent étre organisées lorsqu'elles sont clairement identifiées.

La réception peut étre formalisée par un proces-verbal signé, une signature électronique, un échange écrit
ou tout autre document manifestant de maniére non équivoque l'acceptation des travaux avec ou sans
réserves.

Les factures d'acompte et de situation intermédiaire ne valent pas réception, sauf réception partielle
expressément organisée. La facture finale ou de solde vaut invitation a examiner et a réceptionner les
travaux concernés.

Le client dispose de huit jours calendaires a compter de I'envoi de la facture finale ou de la mise a
disposition de I'ouvrage pour transmettre des réserves écrites, précises et directement liées aux prestations
prévues au devis. Le solde reste payable dans ce méme délai, sauf stipulation contraire. Les sommes non
contestées restent exigibles.

Le paiement intégral, la prise de possession ou I'utilisation de I'ouvrage et I'absence de contestation écrite
peuvent, lorsqu'ils traduisent ensemble une volonté non équivoque d'accepter les travaux, permettre de
caractériser une réception tacite dans les conditions admises par la loi et la jurisprudence. Ils ne créent pas
automatiquement un procés-verbal fictif et n'empéchent pas I'application des garanties l1égales.

A défaut de procés-verbal signé, la SARL Rénov' MB Passion peut rappeler par écrit la date d'achévement,
I'invitation a réceptionner, les éventuelles réserves et les éléments pouvant caractériser une réception
tacite. En cas de désaccord, la réception peut étre demandée judiciairement.

Les réserves doivent porter sur les travaux effectivement réalisés et compris dans le devis accepté. Les
travaux supplémentaires, reprises esthétiques, nettoyages approfondis, réglages, adaptations, entretiens ou
prestations non prévus peuvent faire I'objet d'un devis complémentaire.

Nettoyage, déchets et évacuation. Sauf mention contraire, la prestation comprend le rangement

courant de la zone de travail et I'évacuation des déchets expressément prévus au devis. Le
nettoyage approfondi de locaux occupés, du mobilier, des vitrages, des revétements, les déchets
préexistants, dangereux ou découverts apres ouverture, les manutentions ou tris supplémentaires,
les bennes, redevances et filieres particulieres ne sont compris que s'ils sont expressément prévus et
chiffrés. Toute prestation supplémentaire nécessaire est soumise a acceptation, sauf mesure urgente
de sécurité ou obligation réglementaire.

Apres réception expresse ou tacite, le client doit assurer ou faire assurer I'entretien normal des ouvrages,
notamment des gouttieres, chéneaux, évacuations, toitures plates, relevés d'étanchéité, points
d'écoulement, fenétres de toit, éléments de couverture, zinguerie, joints et raccords.
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Les notices, consignes d'entretien, documents techniques et recommandations remis par I'entreprise ou les
fabricants doivent étre respectés. La responsabilité de la SARL Rénov' MB Passion ne peut étre engagée pour
les désordres provenant d'un défaut d'entretien, d'une obstruction, d'une utilisation anormale, d'une
modification non autorisée, d'une intervention d'un tiers ou du non-respect des recommandations
applicables.

Un contrat d'entretien, de nettoyage ou de maintenance peut étre proposé sur demande.

16. Garanties, assurances et caractéristiques des matériaux

La SARL Rénov' MB Passion déclare étre assurée au titre de sa responsabilité civile et décennale selon les
références figurant sur les devis ou documents contractuels en vigueur.

Les garanties légales applicables sont maintenues. Elles ne couvrent pas les désordres provenant d'un
défaut d'entretien, d'une utilisation anormale, d'un élément existant conservé, d'un vice caché non visible
au moment du chiffrage, d'une intervention de tiers, d'une modification non autorisée, d'un défaut d'acces

aux ouvrages a entretenir ou d'un produit fourni par le client, sauf faute directement imputable a
I'entreprise.

Les documents d'entretien, les réserves figurant au devis et les prescriptions techniques doivent étre
respectés.

Variations naturelles et tolérances. Les bois, tuiles, ardoises, zinc, métaux, pierres, enduits et

autres matériaux peuvent présenter des nuances, veinages, patines, gerces, retraits, variations
dimensionnelles ou évolutions d'aspect inhérents a leur nature, a leur fabrication, au séchage, au
vieillissement ou aux tolérances admises par les normes et fabricants. De |égeres différences entre
un échantillon, une photographie, un ouvrage existant et la fourniture définitive ne constituent pas un
défaut lorsqu'elles restent compatibles avec les reégles de I'art, les tolérances applicables et la
destination de I'ouvrage.

17. Propriété intellectuelle

Les contenus du site, textes, photographies, images, visuels, logos, graphismes, documents, mises en page,
descriptifs techniques et commerciaux sont protégés par le droit de la propriété intellectuelle.

Les devis, descriptifs, croquis, plans, métrés, photos annotées, documents techniques, études, méthodes,
textes et supports remis par la SARL Rénov' MB Passion restent la propriété de I'entreprise, sauf accord écrit
contraire.

Ils ne peuvent pas étre reproduits, transmis, utilisés pour faire chiffrer par un tiers ou communiqués a des
tiers sans accord écrit préalable de I'entreprise.

18. Photos de chantier et droit a I'image

L'entreprise peut publier des photos de chantiers, réalisations ou détails techniques afin de présenter son
savoir-faire.

Les photos sont sélectionnées pour éviter autant que possible I'identification directe des clients, occupants,
adresses exactes, plaques d'immatriculation ou personnes reconnaissables.

Lorsqu'une personne est reconnaissable ou lorsqu'une information personnelle est visible, une autorisation
spécifique peut étre demandée avant publication.

Toute personne concernée par une photo publiée sur le site peut demander son retrait en contactant
I'entreprise via le lien e-mail disponible sur le site.
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19. Données personnelles collectées

Dans le cadre du site, des formulaires, des réservations en ligne, des appels, e-mails, SMS, WhatsApp ou
échanges avec I'entreprise, la SARL Rénov' MB Passion peut collecter les données suivantes :

e nom, prénom, société le cas échéant ;

 adresse e-mail, numéro de téléphone ;

* adresse du chantier, commune d'intervention ou adresse de facturation ;

 description du projet, urgence, probleme rencontré ou prestation demandée ;

* photos, vidéos ou documents transmis volontairement ;

* historique des échanges, rendez-vous, devis, commandes, factures et paiements ;

« informations nécessaires au suivi administratif, commercial, technique, comptable ou assurantiel.

Les champs obligatoires sont nécessaires pour traiter la demande, organiser un rendez-vous, établir un
devis, gérer une réservation ou exécuter une prestation. Les informations facultatives permettent de mieux
comprendre la demande.

20. Responsable du traitement, finalités, bases légales et
destinataires

La SARL Rénov' MB Passion agit en qualité de responsable du traitement pour les données personnelles
traitées dans le cadre du site, des formulaires, des réservations, des devis, des commandes et du suivi des
prestations.

Les données personnelles sont utilisées pour répondre aux demandes, rappeler le client, organiser un
rendez-vous, analyser un projet, établir un devis, gérer une réservation, exécuter une prestation, assurer le
suivi commercial, administratif, technique et comptable, traiter une réclamation, gérer un litige et respecter
les obligations Iégales.

Selon les cas, les bases Iégales sont I'exécution de mesures précontractuelles, I'exécution d'un contrat, le
respect d'une obligation légale, l'intérét Iégitime de l'entreprise ou le consentement lorsque celui-ci est
requis.

Les données sont destinées a la SARL Rénov' MB Passion et aux personnes habilitées a les traiter dans le
cadre de leur mission.

Elles peuvent étre transmises uniquement lorsque cela est nécessaire a certains prestataires ou
partenaires : hébergeur, outil de réservation, messagerie, outil de gestion commerciale, expert-comptable,
assureur, conseil juridique ou administratif, sous-traitant ou entreprise partenaire intervenant dans le
dossier.

La SARL Rénov' MB Passion ne vend pas les données personnelles de ses clients ou prospects.

21. Durée de conservation et sécurité

Les données liées a une simple demande de contact ou de devis non suivie peuvent étre conservées jusqu'a
3 ans a compter du dernier contact.

Les données liées a un client peuvent étre conservées pendant la relation commerciale puis archivées
pendant les durées nécessaires aux obligations comptables, fiscales, contractuelles, assurantielles ou a la
défense des droits de I'entreprise.

Les demandes d’exercice des droits, d’opposition ou de limitation peuvent étre conservées dans la mesure
nécessaire afin de respecter le choix de la personne concernée et de justifier le traitement de sa demande.

L'entreprise met en oeuvre des mesures raisonnables afin de protéger les données contre la perte, I'acces
non autorisé, la modification, la divulgation ou la destruction.
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22. Droits des personnes concernées

Toute personne concernée dispose, dans les conditions prévues par la réglementation, d'un droit d'acces, de
rectification, d'effacement, d'opposition, de limitation, de portabilité lorsque ce droit s'applique, ainsi que du
droit de retirer son consentement lorsque le traitement repose sur le consentement.

Ces droits peuvent étre exercés via le lien e-mail disponible sur le site. En cas de doute raisonnable sur
I'identité du demandeur, un justificatif peut étre demandé.

En cas de difficulté non résolue, la personne concernée peut introduire une réclamation auprés de la CNIL.

23. Formulaires de contact, réservation et consentements
distincts

Lorsqu'un formulaire de contact ou de réservation est utilisé, les informations transmises sont traitées par la
SARL Rénov' MB Passion afin de répondre a la demande, organiser un rendez-vous, établir un devis, gérer
une réservation ou assurer le suivi du dossier.

Les champs signalés comme obligatoires sont nécessaires au traitement et a la transmission de la demande.
Les champs facultatifs permettent uniqguement de mieux comprendre le projet ou la situation présentée.

La case obligatoire du formulaire confirme que |'utilisateur a pris connaissance de la politique de
confidentialité et des informations relatives a I'utilisation de ses données personnelles. Sans les
informations obligatoires et sans validation de cette case, la demande ne peut pas étre transmise ni
traitée.

Cette validation ne constitue pas une autorisation générale d'utiliser les données a d'autres fins.

Pour une prestation a exécuter avant la fin du délai Iégal de rétractation, une case ou déclaration distincte
doit recueillir la demande expresse de commencement anticipé. Lorsque la prestation est susceptible d'étre
entierement exécutée avant la fin du délai, une reconnaissance distincte de la perte du droit de rétractation
est recueillie lorsque la loi I'exige.

24. Avis clients

L'entreprise peut solliciter un avis aprés une prestation afin d’améliorer la qualité de ses services et de
permettre au client de partager son expérience. La remise d’un avis reste entierement facultative et n’a
aucune incidence sur les droits du client.

Lorsqu’un avis, un témoignage ou un commentaire permet d’identifier directement une personne, sa
publication ou sa réutilisation par I'entreprise est réalisée dans le respect des regles applicables et des
autorisations nécessaires.

25. Cookies et services externes

Le site ne dépose actuellement aucun cookie publicitaire ni outil de mesure d’audience. Des services
externes peuvent étre ouverts uniguement lorsque I'utilisateur clique volontairement sur un lien, par
exemple vers Axonaut, Google Maps ou un réseau social. Ces services appliquent alors leurs propres regles
de confidentialité.

26. Réclamations

Pour toute réclamation, le client est invité a contacter en priorité la SARL Rénov' MB Passion afin de
permettre un examen amiable de la situation.
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La réclamation doit préciser I'objet du litige, les coordonnées du client, le chantier ou la prestation
concernée et les documents utiles a I'analyse de la demande.

27. Médiation de la consommation

Conformément aux dispositions du Code de la consommation, tout client consommateur a le droit de
recourir gratuitement a un médiateur de la consommation en vue de la résolution amiable d'un litige, apres
avoir préalablement adressé une réclamation écrite a I'entreprise.

Médiateur de la consommation désigné par I'entreprise : en cours de désignation apres confirmation écrite
de I'organisme compétent et/ou signature d'une convention.

Les coordonnées du médiateur seront indiquées dés leur confirmation officielle.

28. Loi applicable et litiges

Les présentes conditions sont soumises au droit francais.

Pour les clients professionnels, les litiges peuvent relever des tribunaux compétents du ressort de
Strasbourg, sauf regle impérative contraire.

Pour les consommateurs, les régles Iégales de compétence territoriale s'appliquent.

29. Modification, version applicable et archivage

La SARL Rénov' MB Passion peut modifier les informations publiées sur le site afin de les adapter a
['évolution de son activité, de ses prestations, de ses outils de réservation, de ses documents ou de la
réglementation applicable.

N

La version applicable est celle mise a disposition du client sur un support durable au moment de la
réservation, de I'émission du devis ou de l'acceptation de la commande, sauf accord écrit contraire. La
modification ultérieure du site ne modifie pas les contrats déja conclus.

Chaque version contractuelle est identifiée par une référence et une date. L'entreprise conserve une copie
des versions successives et peut communiquer, sur demande, la version applicable a un dossier déterminé.
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Fiches de bon sens et d'entretien

Conseils pratiques de surveillance, d'entretien et de sécurité.
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CONSEILS D’ENTRETIEN

Un entretien simple, régulier et surtout
sécurisé

Ces fiches permettent de repérer les contréles utiles, de savoir ce qui peut étre observé sans danger et de
reconnaitre les situations qui nécessitent l'intervention d'un professionnel.

Ces conseils sont généraux. Pour chaque ouvrage ou équipement, la notice du fabricant, les prescriptions
techniques et les conditions particuliéres du devis restent prioritaires.

A faire par l'occupant A faire vérifier

Observation depuis le sol ou l'intérieur, Couverture, zinguerie, chéneaux, toiture-
aération, nettoyage des éléments accessibles terrasse, raccords et évacuations nécessitant
sans travail en hauteur et tenue du carnet. un acces en hauteur ou un démontage.

A signaler sans attendre

Infiltration, élément déplacé, débordement,
affaissement, odeur de brilé, défaut électrique
ou dommage apres intempérie.

Sécurité : ne montez pas sur la toiture et n'utilisez pas une échelle comme poste de travail. Les
interventions en hauteur doivent étre confiées a une personne compétente disposant des protections et
moyens d'accés adaptés.

Calendrier conseillé

Période Controles utiles Action

Printemps Conséquences du gel, du vent et de la neige ; Observation depuis le sol et controle
état visible de la couverture et des évacuations. professionnel si une anomalie apparait.
Apres la chute des Gouttieres, chéneaux, crapaudines, descentes, Nettoyage aussi souvent que nécessaire,
feuilles évacuations de toiture-terrasse. notamment en présence d'arbres.
Apres un événement Tuiles, rives, faitage, solins, fenétres de toit, Contrdle visuel immédiat puis
climatique marqué membrane, protections et évacuations. professionnel en cas de doute.
Toute l'année Traces d'humidité, condensation, moisissure, Photographier, dater et signaler
odeur, bruit inhabituel, difficulté de manceuvre. rapidement.

CGV-MBP-2026-07-22 Page 18 /27



RENOV' MB PASSION Documents contractuels - CGV - RGPD - Entretien

FICHE 1

Toiture inclinée, couverture et zinguerie

Une surveillance réguliere permet de repérer tét les éléments déplacés, cassés ou encrassés avant qu'un
désordre ne s'étende.

Observation : 2 fois/an Aprées tempéte : sans attendre Acces toiture : professionnel

A observer depuis le sol, une fenétre ou les
combles accessibles

* Tuile ou ardoise cassée, déplacée ou manquante.
« Faltage, arétier, rive ou noue présentant un déplacement.

* Solins, abergements et raccords autour des cheminées ou
sorties de toit.

» Débris, branches, mousse excessive ou végétation qui
retient I'eau.

* Goutte, auréole, bois humide, isolant mouillé ou odeur de
renfermé dans les combles.

Points de contréle visibles sur une toiture
inclinée.

e Affaissement, ondulation ou modification inhabituelle de la
ligne de toiture.

Nettoyage et traitements : ne faites pas appliquer automatiquement un hydrofuge, une peinture ou
un nettoyage a haute pression. La méthode doit étre choisie apres diagnostic, selon le matériau, son
état et les prescriptions du fabricant. Une intervention inadaptée peut endommager les tuiles, les
joints, la zinguerie et les équipements présents en toiture.

Faire intervenir rapidement si

un élément menace de tomber, une infiltration apparait, le faltage ou une rive bouge, des tuiles se
soulévent, ou un dommage survient aprés vent violent, gréle, gel, neige ou intervention d'un tiers.

Retour en haut
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FICHE 2

Gouttieres, chéneaux et descentes

Leur réle est d'évacuer I'eau sans débordement. Une obstruction peut provoquer des infiltrations, des
débordements en facade ou une mise en charge du chéneau.

Apres les feuilles Plus souvent sous les arbres Test d'écoulement

Points a controler

» Absence de feuilles, nids, boue, aiguilles et végétation.
* Libre passage dans les naissances, crapaudines, coudes et
descentes.

e Absence de fuite aux joints, soudures, naissances et
raccords.

e Crochets, fixations et pentes sans affaissement visible.

* Absence de stagnation durable et d'écoulement derriere la
gouttiere.

« Regards et sorties au sol dégagés. Cl-if)uttlere, cheneag etldescente : contréler
I’écoulement, les fixations, les raccords et

I'absence d’obstruction.

A ne pas faire : ne prenez pas appui avec une échelle sur la
gouttiere et ne tentez pas de redresser, percer, souder ou
déboucher un chéneau en hauteur sans équipement adapté. Un chéneau encaissé ou intérieur mérite une
vigilance renforcée.

Fréquence : autant que nécessaire, notamment apres la chute des feuilles et aprés un épisode venteux. Le
rythme dépend de I'environnement, de la présence d'arbres et de la configuration des évacuations.
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FICHE 3

Toitures-terrasses et toits plats

L'entretien porte autant sur la membrane d'étanchéité que sur les relevés, protections et évacuations d'eaux
pluviales.

Controle professionnel annuel Apres intempérie ou travaux Evacuations prioritaires

Controéle minimal

« Etat visible de la membrane : coupure, cloque, pli,
décollement ou perforation.

» Relevés d'étanchéité, couvertines, joints, solins et
traversées.

* Entrées d'eaux pluviales, trop-pleins et crapaudines
dégagés.

» Débris, feuilles, mousse, végétation spontanée et objets
pouvant poingonner la membrane.

* Remise en ordre des gravillons ou protections, sans masquer Exemple de points de controle d’une toiture-
2 i t :
les évacuations. errasse

« Etat sous les dalles sur plots et autour des équipements,
lorsque I'accés est prévu et sécurisé.

Bon sens : ne percez pas la membrane, ne posez pas de charges, jardiniéres, antennes ou
équipements sans étude préalable. Toute intervention d'un autre corps d'état sur la toiture doit étre
suivie d'un contréle de I'étanchéité.

Une Iégére rétention ponctuelle peut dépendre de la conception, mais une stagnation nouvelle, persistante,
accompagnée de débris ou proche d'un relevé doit étre signalée. N'essayez pas de soulever ou recoller
vous-méme une membrane.
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FICHE 4

Fenétres de toit

Suivez toujours la notice correspondant au type et a la génération de la fenétre, identifiés sur la plaque
signalétique.

Filtre : 1 a 2 fois/an Vitrage : selon besoin Raccord extérieur : contréle annuel

Entretien accessible depuis l'intérieur
* Nettoyer le vitrage avec de I'eau, un chiffon doux et un
produit non abrasif compatible.

* Placer I'ouvrant en position de nettoyage et utiliser le
loqueteau de sécurité selon la notice.

 Retirer et laver le filtre d'aération selon les instructions du

fabricant.
» Essuyer rapidement la condensation et améliorer I'aération
de la piece.
* Vérifier la manceuvre, la poignée, les charnieres, les joints Exemple de points de contréle d’une fenétre de

. . toit.
visibles et les bruits anormaux. ol

 Pour les modéles motorisés, surveiller les messages,
batteries, capteurs et commandes.

A faire vérifier par un professionnel : couloirs d'évacuation et raccords extérieurs, bavettes, tuiles
autour de la fenétre, joints dégradés, infiltration, difficulté persistante de manocsuvre ou défaut de
motorisation.

Ne forcez pas un ouvrant ou un volet bloqué par le gel, la neige ou un obstacle. Le retrait de neige ou de
glace ne doit étre réalisé que depuis une position slire et sans endommager les composants.
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FICHE 5

Ventilation du logement et qualité de I’air

Une rénovation plus étanche a I'air doit rester associée a une ventilation fonctionnelle. L'aération des
fenétres compléte la ventilation mais ne la remplace pas.

Aérer 5 a 10 min Ne jamais boucher les entrées d'air Filtres selon notice

Gestes utiles
» Aérer quotidiennement, idéalement matin et soir, et apres
douche, cuisson, ménage ou bricolage.

* Laisser les entrées d'air et bouches d'extraction libres et
propres.

Nettoyer les bouches accessibles sans démonter le réseau ni
modifier les réglages.

* Remplacer ou nettoyer les filtres d'une VMC double flux
selon la notice, souvent 1 a 2 fois par an.

* Maintenir le passage d'air sous les portes intérieures prévu Ventilation du logement : bouche d'extraction
. Sgagé I t de I'air et aérati
par la conception. S:sjigéfereé, renouvellement de I'air et aération

* Faire contréler le systeme en cas de bruit, débit faible,
humidité persistante ou moisissure.

Attention : ne coupez pas durablement la VMC et ne bouchez pas les aérations pour supprimer un courant
d'air. La cause doit étre recherchée sans neutraliser le renouvellement d'air. En présence d'un appareil a
combustion, respectez les prescriptions de ventilation et d'amenée d'air de l'installateur et du fabricant.
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FICHE 6
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Bon sens apres travaux et pendant la vie

de l'ouvrage

Ne pas modifier sans avis

Ne percez pas la couverture, I'étanchéité, les
relevés ou les pare-vapeur. Antenne,
climatisation, panneaux, garde-corps ou
conduit nécessitent une étude adaptée.

Surveiller les tiers

Apres le passage d'un ramoneur, antenniste,
électricien, facadier ou installateur, faites
vérifier les raccords et protections qui ont pu
étre touchés.

Photovoltaique

Surveillez visuellement les débris, les raccords,
les messages de l'onduleur et les protections.
Toute intervention électrique est réservée a une
personne habilitée.

CGV-MBP-2026-07-22

Préserver les ventilations

Ne bouchez pas les chatiéres, closoirs ventilés,
entrées d'air, lames d'air, grilles ou passages
prévus pour le séchage des ouvrages.

Protéger les évacuations

Ne masquez jamais une naissance, un trop-
plein ou un regard. Ne laissez pas de chute de
matériau, vis, gravats ou déchets sur le toit.

Conserver les preuves

Gardez notices, factures, photos datées,
rapports et coordonnées des intervenants.
Notez chaque contréle dans le carnet
d'entretien.
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FICHE 7

Réagir en cas d’infiltration ou d’anomalie

Agissez d'abord pour la sécurité des personnes et pour limiter I'aggravation, sans vous exposer.

1. Eloignez les personnes et les biens de la zone mouillée
ou instable.

2. Coupez le circuit électrique concerné en sécurité si I'eau
approche d'une installation ; en cas de doute, contactez un
électricien ou les secours.

3. Recueillez I'eau a l'intérieur et protégez les biens sans
intervenir sur la toiture.

4. Photographiez et datez les traces, I'événement et les
dommages visibles.

5. Contactez rapidement un professionnel et votre
assureur selon la situation.

Infiltration active dans les combles : sécuriser la

zone, protéger les biens, photographier les
6. Ne montez pas bacher vous-méme une toiture humide, traces et contacter rapidement un

gelée, venteuse ou endommagée. professionnel.

Une protection provisoire ou un dépannage d'urgence ne remplace pas une réparation définitive. Elle
doit étre surveillée et suivie des travaux nécessaires.

CGV-MBP-2026-07-22 Page 25 /27



RENOV' MB PASSION Documents contractuels - CGV - RGPD - Entretien

SUlvi

Carnet d'entretien

Ce tableau peut étre imprimé. Conservez les factures, photos et rapports correspondants.

Date Zone / ouvrage Controle ou intervention Anomalie et suite prévue Intervenant
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Références techniques principales

* VELUX France - entretien et maintenance des fenétres de toit.

» Fédération Francaise du Batiment - entretien des toitures et entretien annuel des toitures-terrasses.
* Agence Qualité Construction - fiches d'entretien et maintenance en maison individuelle.

» ADEME - aération quotidienne, ventilation et qualité de I'air intérieur.

 INRS - prévention des chutes de hauteur et limites d'usage des échelles.

* TERREAL / Wienerberger - guide d'entretien des tuiles terre cuite.

Version mise a jour le 22 juillet 2026.
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